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Kompetent und nah am Menschen (XVI): Erhebungen sichern die Klinikqualitét in Herrenberg

Die Patienten geben gute Noten

Herrenberg — Qualitat zahlenméaBig
erfassbar und nachvollziehbar zu
machen - das ist die Aufgabe von Dr.
med. Jork Volbracht. Als Geschéfts-
bereichsleiter fiir Medizincontrolling
und Qualitaitsmanagement kiimmert
er sich im gesamten Klinikverbund
Sidwest, zu dem auch Herrenberg
gehort, mit umfangreichen MaBnah-
men, Erhebungen und Patientenbe-
fragungen darum, die medizinische
und pflegerische Qualitdt in den
sechs Hausern zu optimieren.

VON JUTTA KRAUSE

In den Erhebungen liegt Herrenberg in
einigen Bereichen deutlich vorne und be-
legt auch im bundesweiten Vergleich einen
guten Platz. ,Wir fithren im Bereich Quali-
tatssicherung und Qualitdtsmanagement
regelméfBig verschiedene Untersuchungen
durch und legen die Ergebnisse offen®,
sagt Dr. Volbracht. ,Wir miissen uns
schlieBlich nicht verstecken — Herrenberg
schon gar nicht.“

Bei der Qualitatssicherung geht es in
erster Linie darum, im Krankenhaus Da-
ten zu erfassen und diese mit den von der
Bundesgeschiftsstelle fir Qualitatssiche-
rung im Gesundheitswesen (BQS) vorgege-
benen Referenzwerten zu vergleichen. Bei
der letzten Erhebung Anfang des Jahres,
waren in Herrenberg nicht nur alle Zahlen
im griinen Bereich, sie lagen haufig noch
tiber den vom BQS geforderten Werten. So
liegt beispielsweise die Zahl der minimal-
invasiven laparoskopischen Gallenoperati-
onen mit 95,5 Prozent deutlich liber den
geforderten 90 Prozent. Die Zahl der To-
desfalle bei Hirnblutung betrug mit 11,1
Prozent weniger als die Halfte des Refe-
renzwertes, und die Todesfélle bei Blutver-
giftung betrugen mit sieben von 21 Pro-
zentpunkten sogar nur ein Drittel dieses
Werts.

Alle zwei Jahre sind die Kliniken vom
Gesetzgeber verpflichtet, einen Qualitédts-
bericht vorzulegen. Die im Klinikverbund
Stidwest organisierten Hé&user erstellen
freiwillig jedes Jahr einen Bericht und ma-
chen die Ergebnisse offentlich. ,,Wir spie-
len mit offenen Karten, die Qualitéatsbe-
richte kann man im Internet auf unserer
Homepage einsehen®, erklart Dr. Vol-
bracht. ,,Damit wollen wir tiber die Pflicht
hinaus alle informieren, die sich fiir die
Qualitdt der Hauser interessieren — und ei-
nen Wettbewerb in Gang setzen, der letzt-
lich den Patienten
zugutekommt.“

Mit den offen zu-
ginglichen Daten |
konnen sich die E R
Fachbereiche  der
einzelnen = Hauser
mit den entspre-
chenden Bereichen
in anderen Kliniken
vergleichen und
sich von einem bes-
seren Ergebnis an-
spornen lassen oder
ihr Know-how an
andere weitergeben, damit auch die ihre
Leistungen optimieren koénnen. ,Die Zah-
len sind natiirlich auch den Chefarzten
und Bereichsleitern bekannt. Es kann ein
Ansporn sein, zu sehen, wie es bei den Kol-
legen lauft — vor allem dann, wenn es bes-
ser lauft. Wir betreiben klassisches Bench-
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Von der Aufnahme bis zur Entlassung: Das Herrenberger Krankenhaus misst sich stéandig

marking: Man geht zum Besten und
schaut, wie der es macht. Und bekommt
dadurch Anregungen, wie der eigene Be-
reich optimiert werden kann“, erldutert
Dr. Volbracht.

Dartiber hinaus sind verbundweit ver-
schiedene Richtlinien eingefiihrt worden,
die vom ,,Forum Patientensicherheit” — ei-
ner Initiative der Bundesérztekammer und
der Kassenarztlichen Bundesvereinigung —
erarbeitet wurden. Beispielsweise erfolgt
zur  Verhinderung
der Seitenver-
wechslung unmit-
telbar vor jeder
Operation ein kur-
zer Check, bei dem
das Team nochmals
alle wichtigen Pati-
entendaten durch-
geht. Das dauert ei-
ne Minute und
kann  schwerwie-
gende Fehler ver-
hindern. Diese
Richtlinien sind be-
reits Teil des Qualitditsmanagements, das
iiber die blofe Erhebung hinaus zur Opti-
mierung der Leistungen und Angebote
dient.

Ein weiteres wichtiges Werkzeug des
Qualitdtsmanagements sind auch die ex-
ternen Patientenbefragungen, die im Ver-

bund regelméBig durchgefithrt werden. In
der letzten Erhebung stellten die Patienten
dem Krankenhaus Herrenberg in fast allen
Bereichen gute bis sehr gute Noten aus.
Bei dem Ranking, an dem bundesweit 136
teils sehr renommierte Kliniken teilnah-
men, erzielte Herrenberg damit sehr pas-
sable Ergebnisse. ,,Nur zehn Prozent aller
Kliniken in Deutschland fiihren solche re-
prasentativen Umfragen mit externen Fir-
men durch®, erkldrt Dr. Volbracht, um
Stellenwert und Aussagekraft des Ran-
kings zu verdeutlichen. ,Von den sechs
Kliniken im Verbund belegt Herrenberg
heuer den Spitzenplatz. Bei der Schmerz-
therapie ist es sogar im bundesweiten Ran-
king unter den Top Ten.“

Nur acht Prozent aller teilnehmenden
Kliniken haben in diesem Bereich bessere
Ergebnisse erzielt. Auch die medizinische
Versorgung hat mit einem Prozentrang von
85 Prozent ein sehr gutes Ergebnis er-
reicht. Trotz der umfangreichen Umstruk-
turierung in der Pflege hat dieser Bereich
mit 68 Prozentpunkten sein sehr gutes Er-
gebnis halten konnen. Die Cafeteria kam
mit 74 Prozent ebenfalls gut an. Unter-
durchschnittlich schnitten bei der Befra-
gung dagegen die Zimmer ab, die dem
Herrenberger Haus mit 26 Prozent den
schlechtesten Wert einbrachten. Diesem
offensichtlichen Manko tragen die derzeit
laufenden umfangreichen Renovierungs-
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maBnahmen Rechnung, bei denen alle
Pflegegruppen von Grund auf moderni-
siert werden.

202 Betten und ein
Forderverein

Seit 2006 gehort das Herrenberger
Krankenhaus zum Klinikverbund
Stidwest, dem auch die Kliniken in
Boblingen, Sindelfingen, Leonberg,
Nagold und Calw angeschlossen sind.
Mit 202 Betten und rund 7 300 Pati-
enten im Jahr ist das Herrenberger
Krankenhaus zwar das kleinste im
Verbund, dennoch wurden die Ange-
bote ganz erheblich weiterentwi-
ckelt. In einer Serie portratiert der
,Géaubote® das Herrenberger Hospi-
tal, das der Grundversorgung dient
und dennoch einiges an medizini-
scher Kir zu bieten hat. Unterstiitzt
wird das Herrenberger Krankenhaus
von einem Forderverein, der weitere
Informationen gibt unter Telefon
(07032)16316 01. Die Homepage
des Fordervereins ist unter der Ad-
resse www.klinikverbund-sued-
west.de/3035.0.html zu finden.



